ENTREVISTA

“Somos hoje um
fornecedor global de
solucoes de embalagens”

A Intraplas nasceu ha 54 anos numa
pequena localidade de Santo Tirso,
com apenas dois trabalhadores.
Atualmente, posiciona-se como “um
fornecedor global de solugdes de
embalagens”, opera duas fabricas,
emprega 300 pessoas e responde por
um volume de negécios de 120
milhdes de euros
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formacdo dos recursos humanos, a

modernizacdo do parque de equipamen-

tos, a implementacao de novos sistemas

e tecnologia de informacao e a eficiéncia

dos processos de forma a gerar mais valor para os

stakeholders, sdo as prioridades do plano de desen-

volvimento estratégico que a empresa delineou até

2024, salienta Raquel Pinto, head of marketing &

business support da Intraplds, em entrevista ao
Hipersuper.

Fundada em 1968, a Intraplds assinala, em 2022, 54
anos de vida. Que balanco faz destas mais de cinco
décadas de atividade da empresa?

O que comegou por ser uma pequena empresa, em
Roriz [Santo Tirso], com apenas dois trabalhadores
afetos a producdo inicial de mdscaras de carnaval e

com uma tinica maquina de termoformagem, é hoje
uma empresa de referéncia a nivel global na drea
embalagens inovadoras e sustentaveis.

Ao longo dos anos, construimos uma equipa muito
especializada, motivada e diversificada que partilha
a nossa dedicagdo e compromisso. A Intraplds tor-
nou-se lider europeu na embalagem alimentar,
nomeadamente para a industria do iogurte, com
uma forte presenca internacional em mais de 30 pai-
ses.

Em 2017, investimos num Centro de
Desenvolvimento e Inovagdo. E neste espaco que
trabalhamos continuamente para aprimorar e
desenvolver novos produtos e tecnologias, de modo
a obter as melhores solugdes de embalagens sempre
com foco no ecodesign, na sustentabilidade e segu-
ranca alimentar.

para mais de 40 paises em todos os continentes

www. frip.pt

—

Unidades de produgdo em Portugal e Mogambigue

Com 2 unidades de produgao em Portugal (Aveiro e Lisbea), 10 navios congeladores
em Mogambique e 7 navios de pesca na costa Portuguesa, o Grupo FRIP oferece uma
vasta gama de vegetais e pescado ultracongeiados hd mais de 50 anos, exportando
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Como € que as tensoes inflacionistas estdo a afetar a
vossa operacao?

Nos ultimos dois anos, o mundo enfrentou a maior
crise sanitdria do nosso tempo, 0 que provocou uma
verdadeira onda de choque na economia global. O
aumento das matérias-primas, do custo de energia,
transporte, entre outros, exigiu-nos uma responsabi-
lidade acrescida na forma como nos queriamos posi-
cionar, mobilizando planos de contingéncia para
gerir e mitigar estes impactos nos nossos clientes. A
nossa capacidade de adaptacdo e a manutengao de
um nivel de servico exemplar refor¢ou a confianga
dos clientes.

Qual o volume de neggécios da Intraplds em 20212
Cerca de 120 milhdes de euros.

Ainda se mantém uma empresa de capital 100%
portugués?
Sim, 100% pertencente a familia Machado Ferreira.

A Intraplds especializou-se nas técnicas de extru-
sao, termoformagem e impressao. Porqué?

A qualidade produzida em Portugal na época nao era
adequada. Inicialmente, tivemos a necessidade de
importar laminado com medidas e cores standard.
Iniciamos a nossa atividade com madscaras de
Carnaval, separadores de bolachas e tetos falsos,
entre outros, através de uma termoformacao
manual.

O investimento na termoformacao automadtica
deveu-se a tendéncia de procura no mercado euro-
peu para dar resposta ao grande crescimento dos
produtos descartdveis. Em Portugal, estes produtos
nao se produziam, pelo que se decidiu apostar nesta
drea de negdcio.

Que produtos comecaram por fabricar?
Comegamos por produzir tabuleiros para congela-
dos, embalagens para ovos e copos descartaveis. O
principal produto eram copos de iogurte, o que
levou a necessidade de se investir em equipamento
de impressao para os imprimir.

Pode partilhar exemplos de projetos e solucdes que
permitiram reduzir a pegada ambiental da vossa
operac¢ido?

Tendo por base os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nagdes Unidas, temos um conjunto
de valores e critérios éticos com o objetivo de apri-
morar intrinseca e sequencialmente a nossa cadeia
de valor. Desta forma, reforcamos o nosso total com-
promisso com as melhores praticas ambientais,
nomeadamente no aumento do uso das energias
renovaveis e da reducao das emissoes de carbono, na
implementacao de processos industriais eficientes e
amigos do ambiente, reducao de desperdicio pds-
industrial através solugdes circulares, transigao para
veiculos elétricos e solugdes de embalagens que per-
mitam reduzir, reciclar e reutilizar.

Aderiram recentemente ao projeto Lean & Green da
GS1. Quais os objetivos?

Aadesao a Lean & Green, um projeto que visa a redu-
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¢ao das emissdoes de CO2 associadas a cadeia de
abastecimento, veio reforcar ainda mais o nosso
objetivo, uma vez que nos ird ajudar a implementar
as metas definidas. Este processo terd uma duragao
de cinco anos, em que cada patamar alcancado serd
auditado de forma imparcial pela Lean & Green,
sempre com a finalidade de melhorar a performance
e gerir cada vez mais solucoes sustentdveis. Também
neste sentido, a Intraplds investiu recentemente
numa plataforma de avaliacao de LCA [Life Cycle
Assessment] que permitird avaliar o ciclo de vida de
cada produto e consequentemente a sua pegada car-
bénica. I}, também, uma poderosa ferramenta para o
desenvolvimento de novos produtos, permitindo-
-nos alcancar o design de produtos com menor
impacto ambiental e com melhor desempenho de
sustentabilidade possivel como, por exempo, quais
os parametros de produgdo, quais as matérias-pri-

mas, entre outros.

Qual a percentagem do volume de negécios que
investem anualmente nas ribricas de investigagao,
inovacao e desenvolvimento?

Investimos de forma progressiva até 3% do volume
de negocios.

E nas valéncias industriais, de logistica e recursos
humanos, que investimentos tém feito para melho-
rar a eficiéncia da vossa operacao?

Encaramos a responsabilidade social como uma
prioridade da nossa estratégia. Como tal, criamos
condigdes de trabalho adequadas aos colaboradores
com grande foco e prioridade a seguranca no traba-
Iho. A formacao dos quadros e refor¢co de competén-
cias dos nossos trabalhadores é cada vez mais uma
prioridade estratégica para que o grupo possa gerar

AS TRES TENDENCIAS NO SETOR DE EMBALAGENS:
SUSTENTABILIDADE, CONVENIENCIA E FUNCIONALIDADE

0 consumidor é cada vez mais consciente no ato de compra, através da escolha de produtos reciclaveis e que con-
tribuem para a reducéo da pegada de carbono. Ao nivel da sustentabilidade, a decisdo do consumidor esta intrinse-
camente ligada com o sentimento de protecdo do planeta. Procura embalagens sustentaveis e responsaveis para o
ambiente. Ou seja, € percetivel a tendéncia para embalagens criadas com hiopolimeros biodegradaveis, produzidas
COm Menos recursos (energia e agua) ou com materiais de baixo impacto ambiental e compativeis com tecnologias
de reciclagem [ecodesign). A seguranca do produto & um dos principais condutores da escolha de embalagens [pro-

tecdo e inviolahilidade).

A conveniéncia continua a ser uma das principais tendéncias do mercado: produtos com formatos “on-the-go”, a
praticidade de comprar alimentos congelados ou pré-prontos, a conveniéncia take-away e entrega via delivery .
Embalagens fracionadas [porgdes), com um volume calculado de produto, tornando-a mais barata e fomentando o
consumo mais consciente. Os consumidores entendem que grandes embalagens geram desperdicio de produto e
que o consumo fracionado minimiza impactos ambientais e promove a reducéo de desperdicio alimentar.




mais valor para os clientes e parceiros. Cridmos uma Intraplds Academy, com-
posta por vdrios cursos de formacao nas diferentes dreas, permitindo aos cola-
boradores desenvolverem o seu conhecimento.

Investimos na melhoria de tecnologia ao nivel da extrusdo e armazenamento
através da construc¢ao de um centro logistico ‘state-of-art’ que permite maior
capacidade de resposta e servico aos clientes.

O nosso portef6lio é marcado pelo desenvolvimento de projetos diversificados.
Temos a clara ambicao de disponibilizar embalagens sustentdveis ao mercado,
sem comprometer a seguranca alimentar e o ambiente. E, por isso, que estamos
constantemente a explorar novas maneiras de minimizar o impacto ambiental
dos nossos produtos por via de novos materiais alternativos e tecnologia, susten-
tado pelos niveis de exigéncia dos padroes de qualidade reconhecidos pelos
clientes. Cridmos uma drea na empresa focada na inovagao e sustentabilidade,
podendo dizer-se que hoje somos uma empresa que se posiciona como um for-
necedor global de solucoes de embalagens.

A solucao de embalagem que criaram para a marca Yoplait no mercado francés
ja estd disponivel em Portugal?

A embalagem que deriva de um projeto conjunto com a Yoplait ainda nao esta
disponivel em Portugal, mas estd amplamente difundida no mercado franceés.

Qual a vossa capacidade de produc¢ao?

Temos duas unidades de produ¢d@o. Uma em Reborddes (Santo Tirso), sede da
organizacao, que se dedica a produgao de laminados e uma unidade em Lordelo
(Guimaraes) dedicada a producao de termoformado e impressao.

Estando presentes em mais de 30 paises, como conseguem garantir a consis-
téncia das vossas solucdes em matéria de qualidade, higiene e seguranca ali-
mentar?

Conseguimos garantir a consisténcia em matéria de qualidade, higiene e segu-
ranca alimentar das nossas solugdes de embalagens porque temos implementa-
do um rigoroso Sistema de Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar que € cer-
tificado por referenciais reconhecidos mundialmente, como os ISO 9001 , BRCGS
Packaging e Interstate Milk Shippers (FDA).

Quais os paises com mais representatividade nas vendas internacionais?
Franca, Espanha, USA, Canadd ¢ Africa do Sul.

Na estratégia internacional, estao focados em melhorar a atividade nestes 30
mercados onde j4 estdo presentes ou em encontrar novos destinos de exporta-
cao?

Sim. Um dos nossos pilares estratégicos € o crescimento da organizacao durante
0s proximos anos. Para tal, a nossa aposta passa nao sé por novos produtos e
novos mercados, como também por novas geografias.

Quais as vossas solucdes de embalagem mais exportadas?

Solucdes na drea alimentar, nomeadamente o “dairy”, cujas aplicacdes que dis-
ponibilizamos para o mercado permitem obter solugdes FFS (Form-Fill-Seal) e
PFC (Preformed Cup) sustentdveis.

Quantas pessoas empregam?
Mais de 300 colaboradores e estamos a recrutar.

Que principais desafios enfrenta a empresa para crescer?

As alteragdes que se tém vindo a observar com o passar do tempo, sdo encaradas
como oportunidades de crescimento e evolu¢@o. A nossa visao estratégica para o
futuro passa por consolidar a relacao com os nossos atuais parceiros e clientes,
desenvolver, em conjunto com os clientes, solucoes de embalagens sustentdveis,
eficientes e amigas do ambiente e, a0 mesmo tempo, aumentarmos a nossa
capacidade de resposta. Queremos ser cada vez mais competitivos e reforcar a
nossa posic¢ao de referéncia no mercado. Para tal, continuaremos a manter o foco
no que ¢é a nossa prioridade de transformagao da organizagao com o plano estra-
tégico que desenhdmos até 2024. Mantendo os nossos valores intrinsecos como
integridade, colaboracao, equidade e orientacdo para os resultados. H
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VINHO REGIONAL TEJO
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Um vinho com alma lusitana

0 Tepo, mador rio de Portagal, esteve desde sempre sssociadn 3 prodigio de
vinhon de squalidade. A cidube de Lisbaa ers cradichonalmente o-seu maioe
mercado e aré mesdos do sdcule XX 0 rio funcionava rambém como principal
+ia para frazer ate & capital os vinhos produsidos nestas torrass
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